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ACTA N° 50
FECHA: Bogota, 05 junio de 2026.
HORA: 08:00 a.m.-05:00 p.m.
LUGAR: JARDIN INFANTIL COFINANCIADO PEPITOS
TEMA: SOCIALIZACION PROTOCOLO DE EXTRAVIO O FALLECIMIENTO

ASISTENTES: TALENTO HUMANO JARDIN INFANTIL Y FAMILIAS
ORDEN DEL DiA:
1. Socializacion protocolo de extravi6 y fallecimiento de los nifios y nifias del jardin infantil.

DESARROLLO:

Todo el talento humano se retine para socializar el protocolo de extravié o fallecimiento de los
nifios y nifias, y con las familias del jardin infantil en una voz a voz, informacion que es brindada
por la docente Monica Alvarez con el objetivo de conocer los protocolos y asi lograr una atencion
integral a los nifios y nifias en todo momento mientras estén dentro y fuera de la institucion.

Estos protocolos tienen como finalidad:

Promover las actuaciones en casos de emergencia o situaciones especiales que coloquen en
riesgo a los nifios y nifias.
ALCANCE

Capacitar e informar de forma permanenie al talento humano sobre las acciones a seguir para
darle un buen manejo a la situacién y en muchos casos poder evitaria.

EXTRAVIO:

Los momentos mas vulnerables para la ocurrencia de un extravié son la llegada y la salida de
los nifios y nifias al Jardin infantil, y las salidas pedagdgicas. En el momento que este hecho
ocurra, se debe actuar con calma de la siguiente manera:

ANTES

» Se cuenta con guarda de seguridad quien esta pendiente del ingreso y salida en todo
momento.

Establecer rutinas de control de ingreso y salida con registro diario de asistencia.
Mantener puertas y portones cerrados con sistemas de seguridad durante toda la jomada.
Asignar zonas seguras y delimitadas para el juego, exploracion y actividades al aire libre.
» Capacitar al personal sobre procedimientos ante pérdida de un menor.

» Ensenar a los nifios a identificar a los adultos responsables y a no alejarse
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del grupo.

DURANTE

» La persona del equipo del jardin infantil que identifique este hecho, debe comunicarse
inmediatamente con la coordinacion.

» Indagar con la persona a cargo del grupo al que pertenece el nifio o la nifia extraviado/a
con personas cercanas, las circunstancias presuntas en que se produjo el extravio y el
ultimo lugar y momento en que fue visto/a.

» Avisar en caso de existir, a los puntos de informacién o celaduria, con el fin de garantizar
el cierre de las salidas del lugar.

» Realizar un recorrido de la zona presunta en la que se extravio.

» Agotadas estas acciones inmediatas, informar a la Policia y a la familia del nifio o la nifia.

» Si no se encuentra en las instalaciones, contactar a la Policia y organismos de
emergencia.

» Registrar hora exacta del momento en que se percibi6 la ausencia.

» Designar a un adulto para mantener la calma del grupo mientras se ejecuta la busqueda.

DESPUES

Documentar el incidente con informe detallado. A

Realizar acompafamiento psicolégico a los nifios, al personal y a la familia afectada.
Evaluar fallas en el sistema de control y reforzar medidas.

Realizar capacitacion y simulacros preventivos.

Reunion institucional para revision del caso y toma de decisiones de mejora.

YVVVVYVY

MUERTE:

Este procedimiento se refiere a como actuar en casos de presentarse la muerte de un nifio o nifia
durante el tiempo que la nifia o el nifio estan bajo la responsabilidad del Jardin Infantil En el
momento que este hecho ocurra, se debe actuar con calma de la siguiente manera:

ANTES

Contar con historias clinicas actualizadas y fichas de salud de cada nifio/a.
Tener personal capacitado en primeros auxilios.

Disponer de botiquin actualizado y en buen estado.

Establecer contacto directo con servicios de emergencia locales.

Realizar seguimiento a condiciones médicas particulares de nifios/as (alergias,
enfermedades cronicas).

Informar a las familias sobre los protocolos en situaciones graves.

AN S N

<

DURANTE

v' Brindar primeros auxilios de manera inmediata si hay una situacién de emergencia
médica.

v Llamar al servicio de emergencia (ambulancia, bomberos, policia, segun el caso).
Coordinar con las autoridades competentes para los procedimientos legales
correspondientes. Informar el hecho a través de la Linea de Emergencias 123, quienes
direccionaran el caso a la Fiscalia y procedera en consecuencia.
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Notificar de inmediato a los directivos y a los padres del nifio o nifia.

Aislar la zona sin modificar el escenario (en caso de fallecimiento subito o accidente).
Evitar dar informacion a otros nifios y familias hasta tener confirmacion oficial.

Atender todos los requerimientos de las autoridades competentes, brindar la informacién
verbal y documental necesaria y rendir las indagatorias que hagan parte del proceso.
Asumir una actitud de respeto y acompafamiento a la familia del nifio o la nifia. En caso
que la familia lo solicite, se debe remitir a la familia a los servicios de apoyo que la red de
entidades de la localidad ofrezca.

DESPUES

v

(X

Adelantar durante los siguientes dias al fallecimiento, una reunién a los padres, madres
0 cuidadores del jardin infantil, para informar acerca de lo ocurrido y resolver las
inquietudes que se presenten.

Evitar emitir juicios sobre lo sucedido, pues la causa de la muerte y la responsabilidad o
no de las personas del jardin infantil, de la familia o de un tercero, solamente podran ser
determinadas por las autoridades mediante los procedimientos legalmente establecidos.
Facilitar espacios o buscar apoyo psicosocial para que el Talento Humano del jardin
infantil, los nifios y Ias nifias cuenten con un apoyo para la elaboracién del duelo.
Solicitar a la docente y demas personas adultas que estuvieron presentes durante la
muerte, que relaten por escrito su version de lo sucedido, de tal manera que recurran a
este escrito toda vez que sea necesario informar a las diferentes instancias.

Enviar copia del hecho y de las gestiones adelantadas a la Subdireccién Local para la
Infancia de la Secretaria Distrital de Integracion Social, para el seguimiento respectivo.

Para finalizar se realiza una mesa redonda con el talento humano, en la cual se exponen
conocimientos adquiridos y se resuelven las inquietudes presentadas, quedando socializado y
claras las funciones del personal encargado de cumplir a cabalidad este protocolo.

Evidencias:
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En constancia de lo anterior firman:
Cargo o Tipo de ¢ :
Nombres y Apellidos vign(:: uls c?gn Dependencia Firma
DIANA MARCELA RESPONSABLE DEL )
RUBIO CASTANO JARDIN INFANTIL J.I. PEPITOS (Qiﬁ
PROFESIONAL EN BT
ALEXANDRA FERNANDA
ATENCION A LA J1. PEPITOS i
LOPEE BLANCO PRIMERA INFANCIA NeQuveh (S B
ANDREAUILIANA PATENCIONALA J.1. PEPITOS 1\5
RUIZ GONZALEZ 1. |
PRIMERA INFANCIA / |
PROFESIONAL EN
o i ATENCION A LA JI.PEPITOS ,
PRIMERA INFANCIA Cada Cashlle .
CLAUDIA PATRICIA PROFESIONAL EN
TN AR CONTRERAS ATENCION A LA J.I. PEPITOS
PRIMERA INFANCIA o
ERKASTEFFANIA  "RePNCIONALA "4, PEPITOS :
PRIMERA INFANCIA €( < k(l S
. Atggﬁoﬁgxﬁgggw Pﬁfgﬁgu'gs }:\LLiN J.I. PEPITOS |
PRIMERA INFANCIA Lo Glderon™
MARIA MONICA PR?;ES'ONAL EN ik
Pridi o ATENCION A LA J.1. PEPITOS
PRIMERA INFANCIA MowLavaite
PROFESIONAL EN
MARTHA JEANNETHE
ATENCION A LA J.1. PEPITOS ,
GARCIA QUINTERO oRi s A w{o,ll‘a & Gorcig
PROFESIONAL EN
OLSQ;?;EE'A ATENCION A LA J.I. PEPITOS
PRIMERA INFANCIA
AUXILIAR EN
ngg"\'éALiﬁBTA ATENCION A LA J.1. PEPITOS
PRIMERA INFANCIA 2!
AUXILIAR EN i
cnggo ATENCION A LA J1. PEPITOS
PRIMERA INFANCIA
YEILYN NICCOLE AUXILIAR
DUARTE ALARCON ADMINISTRATIVO %l PEFITOS
AUXILIAR DE
Togglg;mﬁsz SERVICIOS JI. PEPITOS
GENERALES
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AUXILIAR DE
NELCY
SERVICIOS J.1. PEPITOS
SANDRA PATRICIA AUXILIAR DE
 AARTINES FIGUE SERVICIOS J.I. PEPITOS
GENERALES Sonkrs. £
PERSONAL
CLAUDIA
MANUPULADOR DE J.1. PEPITOS v
~ MARTINEZ FIQUE o ALMENTOS ML 0
PERSONAL
JENNY MARCELA
. MANUPULADOR DE J.1. PEPITOS
PENALOZA VALBUENA ALIMENTOS Q%E
PERSONAL \ N
.‘r’c’)"ég’;‘ggﬁ%?gg MANUPULADOR DE J.1. PEPITOS
ALIMENTOS .

Anexo: Listado de asistencia padres de familia

Elaboro: MARIA MONICA ALVAREZ GALVIS
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